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Inleiding.

De wereld van recreatie en hospitality staat nooit stil. Maar de veranderingen die we nu
zien, zijn geen rimpelingen meer; het is een fundamentele golfslag die de kustlijn van
onze sector opnieuw definieert. De gast van 2026 is niet langer een passieve consument.
Ze zgjncclz_o-qreator, data-donor, en criticus in één. Ze zoeken geen 'verblijf', ze zoeken
verbinding'.

Bij Snakeware kijken we al meer dan dertig jaar vooruit. We zien hoe digitale
transformatie niet simpelweg ‘iets met computers' is, maar de kern raakt van wat

astvrijheid betekent: relevantie.

n een tijdperk van kunstmatige intelligentie, data-overvloed en digitale nomaden, is de
verleiding groot om te verdwalen in de techniek. Maar de winnaar in 2026 is niet de partij
geit de meeste data, maar de partij die data weet om te zetten in de meest menselijke

eleving.

Dit Trendrapport is ons kompas. Geen abstracte voorspellingen, maar een concrete
blauwdruk voor de recreatieondernemer die durft te leiden. We duiken in de acht cruciale
shifts die de komende jaren bepalen: van de eis om overal te kunnen werken tot de diepe
behoefte aan échte, lokale connectie.

De toekomst van de travelbranche is data-gedreven, maar bovenal mensgericht.
Laten we samen die toekomst bouwen.
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Kansen voor recreatiebedrijven na de aangekondigde BTW-verhoging.

De recreatiesector navigeert door een storm. Een forse btw-verhoging gaat nu na
r|nSJesda? officieel per 1januari 2026 van kracht, terwijl het consumentenvertrouwen
istorisch laag is. In deze krappe markt is het simpelweg verhogen van je priﬂ'zen geen

duurzame strategie. De toekomst is niet aan de goedkoopste, maar aan de slimste.

Dit is hét moment om je prijsstrategie te transformeren van een reactieve kostenpost
naar de datagedreven, digitale motor van jouw groei. Bij Snakeware zien we deze
uitdaging als de ultieme kans om jouw unieke digitale DNA te activeren en de
concurrentie voor te blijven.

Stap 1: Ontwerp een slimme klantreis

De traditionele prijsmethode, kosten plus een vaste marge, is na ditdgegeven bijna een
recept voor krimp. Het negeert de essentie: wat is de ervaring waard in de ogen van jouw
gast? De oplossing ligt in value-based pricing, waarbij je de priljs bepaalt door waarde. Dit
vraagt om een doordachte digitale aanpak, waarbij de online klantreis de gast subtiel
begeleidt naar de beste keuze.

Het succes zit in de manier waarop je jouw aanbod online presenteert. Een slim
ontworpen boekingsproces verhoogt de waargenomen waarde en stuurt de gast op een
natuurlijke manier naar de opties met de hoogste marge.

De Snakeware oplossing: Dit gaat over het bouwen van een slimme 'keuze-architectuur'.
Met het Snakeware.Cloud Digital Experience Platform (DXP) en SPARC creéren we een
online omgeving die jouw gast inspireert en begeleidt. Van de sortering van
accommodaties tot de opbouw van de boekingsstraat: we ontwerpen een digitale
ervaring die de gemiddelde besteding verhoogt en jouw marges beschermt.

Stap 2: Jouw data als motor voor omzet
Een statische [L()rijslijst garandeert gemiste
omzet. De toekomst is aan dynamische
prijsstelling: het continu aanpassen van prijzen
op basis van actuele data zoals
bezettingsgraad, boekingsvenster, concurrentie
en zelfs weersvoorspellingen. Zo maximaliseer
je de omzet bij hoge vraag en stimuleer je de
ezetting in rustigere periodes.
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De Snakeware oplossing: Een effectieve
dynamische strategie vereist een robuust,
datagedreven fundament. Ons DXP en SPARC -
zijn ontworpen om de cruciale datastromen te ——
verzamelen en analyseren. Samen = |
transformeren we jouw data in bruikbare
inzichten en creéren we geautomatiseerde

prijsregels die jouw omzet optimaliseren. Zo

wordt jouw data de proactieve motor van je

commerciéle succes.

Stap 3: Verkoop ervaringen
De btw-verhoging treft de 'kale' overnachting, het meest prijsgevoelige onderdeel van je
aanbod. De op ossing{;? Verleg de focus. Verkoop geen accomodatie, maar een complete
ervaring. Slimme packaging, het bundelen van de overnachting met goed verzorgde
maaltijden, dranken, wellness of activiteiten, verhoogt de gepercipieerde waarde en
maskeert de prijs van losse componenten. Jouwgast vergelijkt niet langer de kamerprijs,
\r,nvaa[(decicotale waarde van jouw unieke 'Culinair Ontdekkingspakket' of "Actief Wellness
eekend'.

De Snakeware oplossing: Het succes van arrangementen hangt af van hun online
presentatie. Via het Snakeware.Cloud CMS kun je eenvoudig thematische arrangementen
en gelaagde pakketten (Good, Better, Best) creéren en beheren. In de boekingsstraat
implementeren we samen met onze partners (Bookingsexperts, BEX, Bookzo, Recranet,
Maxxton, en Campingcare) slimme cross- en upsellmogelijkheden die niet alleen de
transactiewaarde verhogen, maar de gast ook een gevoel van personalisatie en
meerwaarde geven.



Maak van de arbeidsmarktkrapte jouw strategische voordeel.

De aanhoudende krapte op de arbeidsmarkt is een feit. Voor veel organisaties is het een
hoofdpijndossier dat de groei remt en de druk op bestaande teams opvoert. Veel
bedrijven blijven vissen in dezelfde, steeds legere vijver. Maar wat als je het speelveld
volledig verandert? Bij Snakeware zien we deze uitdaging als de ultieme kans. Het is hét
moment om niet harder, maar slimmer te werken. De oplossing ligt niet in het eindeloos
zoeken naar nieuwe mensen, maar in het optimaal faciliteren van het talent dat je al in
huis hebt. De digitale transformatie van je werkplek is de motor achter dit succes.

Stap 1: Transformeer de werkplek van repetitieve taak naar talent.

Het probleem is bekend: waardevolle medewerkers zijn een groot deel van hun tijd kwijt
aan repetitieve, administratieve taken. Denk aan het handmatig verwerken van
boekingen, het beantwoorden van dezelfde vragen en het rondkrijgen van roosters. Dit is
niet alleen inefficiént, maar het ondermijnt ook het werkplezier en de potentie van je
team. De focus ligt op de verkeerde dingen.

De Snakeware oplossing: Wij zetten technologie in om
deze frictie weg te nemen. Met slimme
automatiseringsoplossingen zorgen wij ervoor dat de
energie van de medewerkers weer terug gaat naar de
taken die er écht toe doen. Al+
* Intelligente procesautomatisering: Van slimme
check-in systemen tot digitale planningstools die
de werklast verlichten.

e Geautomatiseerde — °
communicatie: Standaardvragen en bevestigingen
worden door het systeem afgehandeld, waardoor
jouw team de handen vrij heeft. o

Het resultaat is een omgeving waarin medewerkers
hun tijd kunnen besteden aan wat echt telt: complexe
problemen oplossen, creatief zijn en het
allerbelangrijkste het bieden van persoonlijke,
hoogwaardige service. Je geeft talent de ruimte om te
excelleren.

Stap 2: Bouw een sterk werkgeversmerk.

In een competitieve markt is het niet genoeg om simpelweg vacatures te plaatsen.
Potentieel talent kiest voor een werkgever die investeert in zijn mensen en in een
moderne werkomgeving. Een organisatie die vastzit in verouderde processen is per
definitie minder aantrekkelijk. Je werkplek is je visitekaartje.

De Snakeware oplossin?: Een sterk werkgeversmerk begint van binnenuit. Door te
investeren in een digitale, efficiénte werkomgeving, Iaat\}ve zien dat jecie medewerkers
serieus neemt. Dit is de kern van je employer branding. Wij helpen je dit verhaal te
vertellen via jouw digitale kanalen. Een website of portal die niet alleen klanten, maar ook
potentiéle medewerkers laat zien dat jouw organisatie vooroploopt. Zo bouw je aan een
reputatie als employer of choice.

Stap 3: Digitaliseer jouw recruitment.

Het wervingsproces is vaak de eerste echte interactie die een kandidaat met je bedrijf
heeft. Een omslachtig, traag en onpersoonlijk proces is een afknapper en kost je de beste
kandidaten. Je moet de digitale ervaring die je klanten biedt, ook bieden aan je
toekomstige medewerkers.

De Snakeware oplossing: Wij zetten een digitaal recruitmentproces op. Van het eerste
contactmoment via de website tot een eenvoudige online sollicitatie. We zorgen voor een
professionele en efficiénte ervaring die direct het juiste signaal afgeeft: dit is een
moderne organisatie waar ik wil werken. Dit is geen kostenpost, maar een investering die
de beste mensen aantrekt en de concurrentie achter zich laat.

De toekomst is aan de slimste. De arbeidsmarktkrapte is geen .bedreigin?, maar een
versneller voor innovatie. Bedrijven die nu investeren in de digitale transformatie van hun
werkplek, creéren een onmiskenbaar strategisch voordeel.



Creatieve strategieén voor seizoensverlenging.

De traditionele seizoenen vervagen. Dit onderwerp onderzoekt innovatieve manieren om
de bezettingsgraad te verhogen buiten het hoogseizoen. Van het aanboren van nieuwe
doelgroepen (zoals zakelijke gasten of 'workationers") tot het ontwikkelen van
thematische arrangementen die passen bij de lente, herfst en zelfs de winter. Hoe maak je
van je locatie een aantrekkelijke bestemming voor alle vier de seizoenen en zorg je voor
een stabielere bezettingsgraad?

Kansen voor recreatieondernemers

De recreatiesector navigeert door een storm. De traditionele piek- en dalmaanden, ooit de
betrouwbare ankerpunten van elke jaarplanning, lossen op in een onvoorspelbaar klimaat.
De traditionele seizoenen vervagen, en daarmee de vanzelfsprekendheid van een
volgeboekt hoogseizoen dat de rustigere maanden compenseert. De simpele reactie, het
focussen op die paar zomerweken, is geen duurzame strategie meer. De toekomst is niet
aan de goedkoopste, maar aan de slimste.

Dit is hét moment om je boekingsstrategie te transformeren van een reactieve
kostenpost naar de datagedreven, digitale motor van jouw groei. Waar anderen een
bedreiging zien in de afnemende seizoensgebondenheid, zien wij een landschap vol
nieuwe mogelijkheden. Bij Snakeware zien we deze uitdaging als de ultieme kans om jouw
unieke digitale DNA te activeren en de concurrentie voor te blijven.

Stap 1: Ontwerp een seizoensonafhankelijke doelgroepstrategie

De oude manier, waarbij alle marketing gericht is op de zomervakantieganger, is te
beperkt. Het blindstaren op gezinnen met kinderen laat een enorm potentieel onbenut in
de lente, herfst en winter. De superieure oplossing is het strategisch aanboren van
nieuwe, seizoensonafhankelijke doelgroepen. Denk aan de 'workationers' die rust en
inspiratie zoeken, de zakelijke markt voor heisessies, of de actieve 55-plusser die juist
buiten de schoolvakanties reist.

De Snakeware oplossing: Met onze strategen en digitale marketeers brengen we deze
‘nieuwe’ doelgroepen haarscherp in beeld. Via geavanceerde data-analyse en
klantsegmentatie identificeer je niet alleen wie deze potentiéle gasten zijn, maar ook wat
hun specifieke wensen en online zoekgedrag zijn. Ons CMS stelt je vervolgens in staat
om gepersonaliseerde landingspagina's en content te creéren die aansluiten op de
behoeften van bijvoorbeeld een zakelijke gast, in plaats van een algemene
vakantiepagina.

Stap 2: Transformeer je aanbod naar
thematische belevingen
De oude manier is een statisch aanbod dat het
hele jaar hetzelfde is, los van het seizoen. Dit
maakt je locatie in de herfst en winter
inwisselbaar en onaantrekkelijk. Het nieuwe
concept is het ontwikkelen van een dynamisch,
thematisch aanbod dat van elk seizoen een
unieke beleving maakt. Een herfstachtig culinair = @
arrangement, een winterse wellness-retraite of
een lente deal gericht op wandel- en
fietsliefhebbers.
snakeware.
De Snakeware oplossing: Binnen ons platform is
het eenvoudig om dynamische arrangementen
en promoties te bouwen die gekoppeld zijn aan
specifieke (periodes of thema's. Met onze °
SPARC-oplossing en het gekoppelde PMS
presenteer je deze arrangementen niet als een
simpele korting, maar als een complete AFAS
belevenis. De flexibiliteit van het systeem zorgt
ervoor dat je real-time kunt inspelen op trends
of zelfs het weer, door met enkele klikken een
'Last-Minute Boswandeling Arrangement' te
lanceren wanneer de herfstkleuren op hun
mooist zijn.



Stap 3: Verkoop een vierseizoenenverhaal, geen losse overnachting

De oude manier is een website die puur functioneert als een boekingsmodule, gericht op
transactie. Klanten zoeken een datum, zien een prijs en boeken. Dit is niet inspirerend en
creéert geen binding. De superieure oplossing is een digitale gastreis die een verhaal
vertelt en de unieke charme van jouw locatie in ieder seizoen verkoopt, nog voordat de
gast een datum heeft gekozen.

De Snakeware oplossing: Wij bouwen meer dan een website; we creéren een digitale
representatie van jouw merk en de belevenis van jouw aanbod. Het Snakeware.Cloud DXP
stelt je in staat om met rijke content (video, blogs, fotogalerijen) de sfeer van de lente, de
warmte van de herfst en de rust van de winter te vangen. Door slimme personalisatie
tonen we een bezoeker die zoekt op 'rust en ruimte' direct de winterse wellness-content,
terwijl een ander de actieve lente-arrangementen te zien krijgt. Zo transformeren we de
boeking van een kille transactie naar de eerste stap van een onvergetelijke
vierseizoenenbeleving.

Enkele van onze cases:

1

Website van -
het jaar 2024 =™ 4

RCN le Moulin de la Pique
Pays de Babis, Dordsgns




Wie is de gast van morgen en hoe speel je in op diens unieke wensen?

Dit onderwerp focust op de kracht van data. Door het ontwikkelen van gedetailleerde
ersona's en het slim analyseren van grote datastromen met behulp van Al, kunnen
edrijven overstappen op hyperpersonalisatie. Dit leidt niet alleen tot een relevanter

aanbod en een hogere gasttevredenheid, maar ook tot efficiéntere marketing. De

kernvraag: hoe transformeer je data van een bijproduct naar de motor van je strategie?

Kansen voor de recreatiesector na de data-explosie

De recreatiesector navigeert door een storm. Een vloedgolf van data over gastgedrag,
voorkeuren en online interacties rolt over de branche heen, maar de meeste bedrijven zijn
niet uitgerust om deze te temmen. De simpele reactie, het verzamelen van nog meer data
zonder duidelijke strategie, is niet langer houdbaar. Het leidt tot inefficiéntie en gemiste
kansen, terwijl de gast van morgen een hypergepersonaliseerde ervaring eist. De
toekomst is niet aan de goedkoopste, maar aan de slimste.

Dit is hét moment om gastdata te transformeren van een reactieve kostenpost naar de
datagedreven, digitale motor van {'ouw groei. Het is de spil om van een generiek aanbod
naar een onvergetelijke, individuele ervaring te bewegen, nog voordat de gast zelf weet
wat hij wil. Bij Snakeware zien we deze uitdaging als de ultieme kans om jouw unieke
digitale DNA te activeren en de concurrentie voor te blijven.

Stap 1: Van Vage Doelgroepen naar Ultraspecifieke Persona's

De traditionele aanpak waarbij wordt gewerkt met brede, statische segmenten zoals

‘gezinnen met jonge kinderen” of ‘actieve senioren’ is achterhaald. Deze methode is

gebaseerd or) aannames en negeert de unieke nuances en het daadwerkelijke gedrag van
e individuele gast. Het superieure concept is het creéren van dynamische,

ultraspecifieke persona’s op basis van real-time data, die een compleet 360-graden beeld

van de gast vormen.

De Snakeware oplossing: Binnen het Snakeware.Cloud Digital Experience Platform (DXP)
bouwen we geintegreerde gastprofielen die data uit alle touchpoints samenbrengen, van
boekingspatronen en website-interacties tot social media gedrag. Ons Customer Data
Platform (CDP) fungeert als het centrale brein dat deze datastromen segmenteert en met
behulp van Al-algoritmes levende, ademende persona's creéert. Zo weet je niet alleen dat
een gast boekt, maar ook waarom, wanneer en hoe je hierop proactief kunt inspelen.

Stap 2: Data-analyse: Van Terugkijkspiegel naar Voorspellende Glazen Bol

Veel recreatiebedrijven gebruiken data nog steeds als een terugkijkspiegel: het
analyseren van boekingscijfers van vorif; kwartaal of het meten van de conversie op een
afgeronde campagne. Dit is reactief en levert geen concurrentievoordeel op. De nieuwe
standaard is het inzetten van data als een voorspellende glazen bol, waarbij Artificial
Intelligence (Al patronen herkent en toekomstige wensen en behoeften van de gast
accuraat voorspelt.

De Snakeware oplossing:
Met de SPARC Al-engine,
%e'l'ntegreerd in het Snakeware.Cloud
XP, transformeren we historische
data naar voorspellende intelligentie.
Onze algoritmes analyseren
boekingsdata, zoekgedrag en externe
factoren zoals weersvoorspellingen
om de vraag naar specifieke
arrangementen of faciliteiten te
voorspellen. Dit stelt je in staat om je
aanbod, personeelsinzet en
prijsstrategie dynamisch en proactief
te optimaliseren, wat resulteert in
maximale omzet en gasttevredenheid.




Stap 3: Marketing: Van Hagelschot naar Precisieschot

De dagen van de generieke nieuwsbrief en
dezelfde aanbiedinP voor iedereen zijn
voorbij. Deze ‘hage schot’—benaderin% leidt
tot lage engagement-cijfers, irritatie bij de
ontvanger en verspild marketingbudget.
Het concept dat hier de absolute
tegenpool van is, is een marketingstrategie
die aanvoelt als een-op-een communicatie:
een hypergepersonaliseerd precisieshot
dat exact de juiste boodschap, via het
juiste kanaal, op het perfecte moment
aflevert.

De Snakeware oplossing: Het Snakeware
CMS, aangedreven door de intelligentie
van SPARC, maakt deze
hyperpersonalisatie mogelijk. Op basis van
de dynamische persona's en voorspellende
analyses worden content, aanbiedingen en
zelfs de visuele weergave van de website
of app in real-time aangepast aan de
individuele bezoeker. Via
geautomatiseerde marketing-flows sturen
we gepersonaliseerde e-malls, push-
notificaties en social ads uit die aansluiten
op de specifieke fase van de gastreis, van
oriéntatie tot na het verblijf.

snakeware



Kansen voor Recreatieondernemers na de Toenemende Dreiging van
Datalekken.

Niet alleen is de concurrentie hevig, ook de digitale risico’s rond datalekken en het
verliezen van gastvertrouwen groeien sneller dan ooit, zeker nu de hoeveelheid gastdata
explosief stijgt. Vertrouwen op ‘nog een extra firewall’ en hopen dat het goed gaat, is
geen strategie. De toekomst is niet aan de goedkoopste, maar aan de slimste.

Dit is hét moment om datamanagement te verschuiven van een noodzakelijke
verdediging naar de strategische, digitale groeimotor van jouw organisatie. Bij Snakeware
zien we deze verandering niet als een bedreiging, maar als de kans om jouw unieke
digitale DNA te versterken en daarmee de concurrentie structureel voor te blijven.

Geen Data-chaos meer: Organiseer en activeer je gastdata centraal

Het oude model, waarin ?astdata verspreid staat over losse systemen zoals
boekingssoftware, e-mailtools en een apart CRM, is niet alleen inefficiént, maar ook
risicovol. Het leidt tot onnodige datarisico’s en maakt je organisatie kwetsbaar voor AVG-
overtredingen en hacks.

De toekomst vraagt om één centrale, betrouwbare bron van waarheid: een beveiligde
datahub die al je gastinformatie samenbrengt en beheersbaar maakt.

De Snakeware oplossing: ons Snakeware.Cloud DXP is vanaf de basis ontworpen als die
centrale datahub. Het fungeert als slimme middelware die systemen, waaronder je
boekingssoftware en SPARC, veilig koppelt en synchroniseert.

Het resultaat:
e Volledige controle over datatoegang en rechten.
e Eén consistente waarheid in plaats van versnipperde databronnen.
e Volledig AVG-proof databeheer zonder extra gedoe.

Van Data-afhankelijk naar Data-autonoom

Veel bedrijven vertrouwen blindelings op Amerikaanse tech—giganten voor hun
cloudopslag. Wanneer de data worden opgeslagen bij partijen buiten Europa, valt deze
automatisch onder buitenlandse wetgeving zoals de Cloud Act. Dat brengt direct risico’s
met zich mee voor privacy, controle en vertrouwen. De slimme keuze? Kies bewust voor
een Nederlandse technologiepartner. ‘Gemaakt in Nederland'’ is allang geen sympathiek
detail meer, het is een

Kies voor een partner die volledig onder Nederlandse wet- en regelgeving opereert.
Snakeware is een 100% onafhankelijke Nederlandse digitale speler. Jouw data worden
uitsluitend opgeslagen op Nederlandse of Europese servers, binnen een juridisch kader
dat jouw organisatie beschermt en dat de gast vertrouwt. Dit is geen technisch detail, het
is een verkoopargument. Het feit dat je kunt aantonen dat je data autonoom is geborgd,
is een proven trust builder richting gasten. Het levert je niet alleen overeenstemming op,
het levert je ook concurrentievoordeel op.

Gastdata onder controle met proactieve veiligheid

De traditionele aanpak beschouwt cybersecurity nog steeds als een passief vinkje: 'We
hebben een firewall en een wachtwoord, dus het zit wel goed.' In het huidige digitale
landschap is dat ronduit gevaarlijk naief. De enige manier om écht veilig te zijn is een
gelaagde, actieve en continu lerende beveiligingsstrategie waarbij je constant scant,
monitort en optimaliseert.

Ons Snakeware.Cloud platform wordt continu gemonitord en geoptimaliseerd. Voor een
waterdichte strategie werken we samen met onze specialistische partner Waker
Cybersecurity. Dit gaat verder dan software alleen; het is een ‘security-first’ partnerschap
dat de continuiteit van jouw bedrijfsvoering beschermt en actief het vertrouwen van je
Easten versterkt. Zo ben je niet alleen veilig, maar ook toekomstbestendig.

xplore Growth Together.



éanserg voor Recreatieondernemers na de Eis van de Frictieloze
astreis.

In de recreatiesector staat de digitale gastreis onder druk. Websites die net te Ian?zaam
laden, boekingsprocessen die te veel stagpen vragen en communicatie die niet helemaal
aansluit op de verwachting van de gast. Ondertussen verwacht de moderne bezoeker één
ding: frictieloze eenvoud. Altijd. Overal.

Prijzen verlzzigen om boekingen te forceren voelt dan als een snelle oplossing, maar het
ondermijnt de waarde van je merk en biedt geen duurzaam voordeel. De toekomst is niet
aan de goedkoopste, maar aan de slimste spelers in de markt.

Dit is het moment om de digitale gastreis te verheffen van een reactieve kostenpost naar
een data gedreven groeimotor. Geen losse systemen, geen versnippering, maar één
samenhangende digitale ervaring die vertrouwen geett, converteert en herhaalbezoek
stimuleert.

Bij Snakeware zien we dit niet als een uitda%ng, maar als een unieke kans om jouw
digiitale DNA te versterken. Om gastdata te benutten, processen slimmer te maken en
beleving centraal te zetten. Zo creéer je voorsprong die blijft.

Til je Boekingsproces naar een Hoger Niveau

De klassieke aanpak, waarin een zwaar Property Management SKSteem (PMS) de
boekingservaring bepaalt, werkt niet meer. Het is traag, ingewikkeld en zorgt ervoor dat
gasten afhaken nog véér ze lUberhaupt kunnen betalen. Wat nodig is, is een snelle,
verleidelijke en conversiegerichte boekingsflow die elke vorm van frictie wegneemt.
Onze aanpak: Wij halen het front-end los van de starre back-end. Met SPARC, ons
toonaangevende zoek- en boekplatform voor de recreatiesector, creéren we een
persoonlijke en continu geoptimaliseerde gebruikerservaring. SPARC koppelt soepel met
uiteenlopende boekingssystemen en verhoogt de conversie aantoonbaar. In combinatie
met het Snakeware.Cloud DXP ontstaat een boekingsproces dat licht, logisch en
moeiteloos voelt voor de gast.

Activeer de data: Van Website naar PMS

Bij veel recreatiebedrijven functioneren de
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(PMS) als twee losse eilanden. De website herkent e
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Vorm de Gastreis met Doordachte sturing
In veel recreatieorganisaties stopt de communicatie zodra de boekingsbevestiging is
verstuurd. De gast blijft met vragen zitten, de receptie krijgt piekdruk op telefoon en mail
en kleine misverstanden vertalen zich uiteindelijk in lagere reviews. De betere aanpak is
ﬁroactieve, geautomatiseerde communicatie tijden de hele reis: vdér aankomst, tijdens
et verblijf en erna. Niet alleen om verwachtingen te managen, maar om ze te overtreffen.
Met Snakeware.Cloud wordt de volledige gastreis actief geregisseerd. Slimme modules,
zoals onze Al-chatbot Floor, beantwoorden vragen 24/7 en halen druk we bci} het team.
Geautomatiseerde pre-arrival communicatie wordt gevoed door de centrale data-hub,
waardoor de gast precies de juiste informatie ontvangt op het juiste moment. Het
resultaat is duidelijk: minder vragen, meer rust in de operatie, hogere gasttevredenheid
en betere beoordelingen.



In de recreatiesector staat de digitale gastreis onder druk.

Websites die net te langzaam laden, boekingsprocessen die te veel stappen vragen en
communicatie die niet helemaal aansluit op de verwachting van de gast. Ondertussen
verwacht de moderne bezoeker één ding: Prictieloze eenvoud. Altijd. Overal.

Prijzen verl?jgen om boekingen te forceren voelt dan als een snelle oplossing, maar het
ondermijnt de waarde van je merk en biedt geen duurzaam voordeel. De toekomst is niet
aan de goedkoopste, maar aan de slimste spelers in de markt.

Dit is het moment om de digitale gastreis te verheffen van een reactieve kostenpost naar
een data gedreven groeimotor. Geen losse systemen, geen versnippering, maar €én
sa'merllhangende digitale ervaring die vertrouwen geeft, converteert en herhaalbezoek
stimuleert.

Bij Snakeware zien we dit niet als een uitdaggng, maar als een unieke kans om jouw
dl%ltaje DNA te versterken. Om gastdata te benutten, processen slimmer te maken en
beleving centraal te zetten. Zo creéer je voorsprong die blijft.

Til je Boekingsproces naar een Hoger Niveau

De klassieke aanpak, waarin een zwaar Property Management stteem (PMS) de
boekingservaring bepaalt, werkt niet meer. Het is traag, ingewikkeld en zorgt ervoor dat
gasten afhaken nog véér ze lGberhaupt kunnen betalen. Wat nodig is, is een snelle,
verleidelijke en conversiegerichte boekingsflow die elke vorm van frictie wegneemt.
Onze aanpak: Wij halen het front-end los van de starre back-end. Met SPARC, ons
toonaangevende zoek- en boekplatform voor de recreatiesector, creéren we een
persoonlijke en continu geoptimaliseerde gebruikerservaring. SPARC koppelt soepel met
uiteenlopende boekingssystemen en verhoogt de conversie aantoonbaar. In combinatie
met het Snakeware.Cloud DXP ontstaat een boekingsproces dat licht, logisch en
moeiteloos voelt voor de gast.

Activeer de data: Van Website naar PMS
Bij veel recreatiebedrijven functioneren de website en het Property Management
Systeem (PMS) als twee losse eilanden. De website herkent de gast niet, terwijl het PMS
niets leert van het gedrag voorafgaand aan de boeking. Daardoor gaat waardevolle
context verloren. De toekomst vraagt om één centrale data-hub waar websitegedrag,
boekingsdata en verblijfsinformatie samenkomen voor maximale personalisatie.
Snakeware.Cloud vervult die rol van centrale data-hub. Het CMS wordt hiermee niet
alleen een plek voor content, maar het fundament voor gestructureerde gastdata. Door
oriéntatiegedra? te verbinden met het PMS wordt data bruikbaar voor medewerkers,
gr?pess?n én Al. Zo ontstaat een persoonlijke gastervaring die al begint voor de boeking
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Zo Wordt Duurzaamheid jouw Digitale Groeimotor.

De recreatiesector staat oEnieuw voor een kantelpunt. De vraag naar verduurzaming
groeit niet alleen, ze verschuift. De moderne, bewuste gast vergelijkt niet langer alleen
prijs en locatie, maar beoordeelt of jouw organisatie toekomstbestendig, transparant en
verantwoordelijk handelt. Een paar zonnepanelen plaatsen of een
duurzaamheidsparagraaf op de website is niet genoeg.

De toekomst is niet aan de goedkoopste, maar aan de slimste spelers die duurzaamheid
verweven met hun totale bedrijfsvoering én beleving.

Dit is het moment om gastbeleving te beschouwen als strategische groeikans in plaats
van als noodzakelijke uitgave. Bij Snakeware zien we deze ontwikkeling als de kans om
jouw eigen digitale kracht te benutten en een voorsprong op te bouwen die blijft.

Van Groen Imago naar Echte Duurzame Beleving

De oude aanpak is een paar zonnepanelen plaatsen en dat vervolgens als ‘duurzaam’
presenteren. Dat overtuigt niemand. De betere route is om duurzaamheid voelbaar te
maken in de hele gastervaring. Door de digitale gastreis te versterken sluit de beleving
naadloos aan op wat jouw park uniek maakt, zoals glamping concepten of lokaal
terreinbeheer, al vanag het eerste oriéntatiemoment.

De Snakeware-oplossing: Dit vraagt om een boekingsplatform dat verder gaat dan alleen
beschikbaarheid tonen. Met SPARC, ons toonaangevende zoek- en boekplatform voor de
recreatiesector, ontstaat een persoonlijke en betekenisvolle boekin%servaring. We
verweven het duurzame karakter van jouw park in elke stap van de flow, verhogen de
conversie en zorgen dat gasten niet kiezen voor een plek, maar voor een beleving die
klopt met hun waarden.

Stop met Communiceren over Prijs, Start met Waarde

Generieke marketing en kortingsacties sturen naar een brede doelgroep is verleden tijd.
Het trekt de verkeerde gasten en drukt direct op je marge. De nieuwe aanpak is gerichte,
hyper-gepersonaliseerde communicatie waarin de duurzame missie centraal staat. Zo
trek je automatisch de bewuste reiziger aan dieé)ast bijcjouw lek en jouw verhaal.

De Snakeware oplossing: Jouw ‘waarom is waardevolle data. Snakeware.Cloud fungeert
als de centrale hub voor content en gastinformatie. Daarmee stap je af van generieke
communicatie en spreek je de bewuste reiziger persoonlijk aan, gebaseerd op gedrag en
interesses, via elk kanaal (mens, systeem en Al).

Maak Duurzaamheid Meetbaar en Schaalbaar

Voor veel parken blijft duurzaamheid een gevoel of een marketingterm, los van de

dagelijkse operatie. De modernere aanpak is het centraliseren van data, zoals verbruik,

gastfeedback en boekin?en. Daarmee wordt duurzame impact meetbaar en kunnen
rocessen, zoals digitaal inchecken, gericht worden geoptimaliseerd voor een lagere
ootprint.

De Snakeware-oplossing: Toekomstbestendig werken begLint bij data. Snakeware.Cloud
fungeert als de centrale datahub van jouw organisatie en koppelt boekingssystemen,
verbruiksmonitoring en gastfeedback. Zo wordt duurzaamheid aantoonbaar, verbeterbaar
en geloofwaardig. Je onderbouwt je groene imago met feiten in plaats van folders.

Het resultaat is dat een park niet alleen duurzaam zegt te zijn, maar het elke dag bewijst.
Gasten voelen dat. En dat maakt het verschil.



Kansen voor Recreatieondernemers na Stijgende lokale lasten en
versnipperde regiosamenwerking.

De omdgeving waarin recreatiebedrijven opereren verandert snel. Lokale regelgevingk
verandert snel, toeristenbelastingen stijgen onvoorspelbaar en regionale samenwerking
blijft vaak achter. Dat zet marges direct onder spanning. De reflex om deze kosten
simpelweg door te berekenen aan de gast is geen houdbare strategie in een
concurrerende markt. De winst zit niet in de prijs, maar in strategie.

Dit is het moment om regionale strategie te benaderen als groeikans in plaats van als
noodzakelijke uitgave. Bij Snakeware zien we dit als de kans om jouw digitale kracht
doelgericht in te zetten en zo structureel voor te lopen op de markt

Van Registreren naar Regisseren met Data

Toeristenbelasting en lokale regelgeving worden vaak gezien als iets waar je simpelwe

in mee%aat: innen, afdragen en door. Die houding maakt recreatieondernemers reactief in
gesprekken met gemeenten en regio’s. Terwijl jouw park jluist een directe bijdrage levert
aan lokale economie, werk?(elegen eid, natuurbeheer en leef kwaliteit. Dat verhaal
verdient een sterke, feitelijke onderbouwing.

Door data centraal te organiseren, denk aan boekingen verblijfsduur, seizoensinvloeden
en bestedingen, ontstaat een helder beeld van de echte waarde die jouw park toevoegt.
Snakeware.Cloud biedt één centrale plek waar deze data samenkomen en inzichtelijk
worden. Daarmee kun je op basis van feiten laten zien wat jouw organisatie betekent voor
de regio. Et gesprek met gemeenten verschuift dan van “uitvoeren wat wordt besloten”
naar “meedenken en meebepalen.”

Stop met Concurreren, Start met Collecteren

De oude situatie is dat recreatieondernemers vooral naast elkaar bestaan, ieder met hun
eigen systemen, campagnes en boekingsstromen. De buurman wordt gezien als
concurrent in plaats van als versterker. Het gevolg is dat de regio versnipperd blijft en
veel waarde weglekt naar externe platformen en commissiemodellen. .
Wanneer parken hun digitale kracht bundelen, ontstaat er iets anders: één gezamenlijke
bestemming met één herkenbaar verhaal. Door data, aanbod en zichtbaarheid regionaal
te verbinden, wordt de totale aantrekkingskracht sterker en verschuift de macht weg van
tussenpartijen.

SPARC, het toonaangevende zoek- en zoekplatform binnen de recreatiesector, maakt dit
mogelijk. Het koppelt verschillende boekingssystemen en brengt aanbod overzichtelijk
samen in één gastgerichte ervaring. Hierdoor kunnen regio’s als één geheel optreden,
directe conversies vergroten en de afhankelijkheid van externe platforms en hun
commissies aanzienlijk terugdringen.

Het resultaat is een regio die niet alleen concurreert op plek, maar overtuigt als
bestemming.

Verkoop de Regio, Niet Alleen de Accommodatie

Traditioneel eindigt de gastervaring bij de slagboom van het park. De gast boekt een
verblijf, maar mist het verhaal van de plek eromheen: de natuur, de dorpen, de horeca, de
routes, de activiteiten. De waarde van de regio blijft onbenut. De moderne aanpak is om
de bestemming als geheel te presenteren. Door rePionaIe data te verbinden ontstaat een
gepersonaliseerde ervaring waarbij de gast niet alleen een accommodatie kiest, maar een
complete beleving die past bij hun interesses.

Snakeware.Cloud koppelt aanbod, content en gastinformatie met onze component library
en Al-chatbots, zodat we één doorlopende, persoonlijke gastreis creéren. Alle relevante
informatie uit de regio wordt ontsloten en atgestemd op het gedrag en de voorkeuren van
de bezoeker. De gast ontdekt, boekt en beleeft niet alleen jouw park, maar de volledige
bestemming.

Het resultaat: een regio die voelt als één verhaal, één ervaring en één keuze die
vanzelfsprekend klopt.



Conclusie: de geintegreerde aanpak voor 2026.

We hebben acht cruciale trends geanalyseerd. Acht krachten die de recreatiesector
fundamenteel veranderen. Individueel zijn ze belangrijk, maar wie ze als een losse
checklist afvinkt, mist het cruciale punt. De ware uitdaging - en de ultieme kans - ligt in
de synthese.

De winnaar van 2026 ziet dat:

e Een slim verdienmodel (Trend 1) onmogelijk is zonder de voorspellende kracht van
data en Al (Trend 3).

» Automatisering (Trend 5) geen bedreiging is voor personeel, maar juist de
voorwaarde om '_cljjd vrij te maken voor echte gastvrijheid.

e Duurzaamheid (Trend 2) en dataveiligheid (Trend 75 geen 'zachte' waarden zijn, maar
keiharde USP's die het vertrouwen van de gast winnen.

» Seizoensverlenging (Trend 6) geen kwestie is van 'meer marketing', maar van een
frictieloze digitale gastreis (Trend 4) die nieuwe doelgroepen perfect bedient.

Van Silo's naar Ecosysteem

De tijd van losse systemen, 'eiland-automatisering' en versnipperde data is voorbij. De
ondernemer die onder de druk van marges, personeelskrapte en regelgeving (Trend 1,5
en 8) blijft opereren vanuit silo's, zal de race om relevantie verliezen.

De toekomst is aan de geintegreerde onderneming. Een organisatie waar marketing,
operatie, HR en financien samenkomen in één centraal, intelligent digitaal ecosysteem.

Een Digital Experience Platform (DXP) is niet langer een 'website' of een
'boekingssysteem’; het is het centrale zenuwstelsel van uw bedrijf. Dit drijft ons dichter
naar SPARC.

Het is het platform dat data (CDP) omzet in een hyperpersoonlijke ervaring, dat
repe’ltlitieve taken automatiseert (Al), en dat de medewerker de tools geeft om te
excelleren.

Technologie dient de Mens

Bij Snakeware geloven we dat technologie nooit het doel is, maar altijd het middel. Het
middel om de gast een relevantere ervaring te bieden. Het middel om de medewerker een
leukere en efficiéntere baan te geven. En het middel om als ondernemer duurzaam en
winstgevend te groeien.

De acht trends in dit rapport zijn geen bedreigingen; het zijn de bouwstenen voor de
volgende generatie gastvrijheid. Een gastvrijheid die data-gedreven, frictieloos en
schgaldbaar is, maar diep van binnen altijd draait om één ding: een waardevolle, menselijke
verbinding.

De tijd van afwachten is voorbij. De tijd om te bouwen is nu.
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